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Presentación 

Como parte de las actividades específicas sobre las que se enfocó el Programa de Competitividad 

México que es financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 

(USAID) durante 2010, dentro del componente de promoción de energías renovables y el 

esfuerzo de colaboración con la Secretaría del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito 

Federal, se llevó a cabo una evaluación del impacto y del cumplimiento de la Norma para el 

aprovechamiento de energía solar en el Distrito Federal. 

En este contexto, la Norma para el aprovechamiento de energía solar del Distrito Federal 

(NADF-008-AMBT-2005) fue publicada el 7 de abril de 2006 y entró en vigor a partir del 8 de 

abril del mismo año. 

De acuerdo con datos de la Secretaría de Medio Ambiente del D.F., desde esa fecha se han hecho 

estimaciones generales respecto de la efectividad de su aplicación así como de su impacto en 

términos de reducción de emisiones de dióxido de carbono. Sin embargo, estas estimaciones se 

han evaluado a través de métodos indirectos y sin considerar el proceso completo de su 

aplicación ni a los actores que están involucrados con su cumplimiento. 

Para ello, la evaluación de la Norma Solar del DF comprendió dos componentes principales: 

 Evaluación del impacto y cuantificación de la reducción de emisiones de CO2 

 Evaluación del proceso de su aplicación y cumplimiento 

El presente reporte da cuenta de los resultados de la evaluación del impacto que ha tenido la 

aplicación de la NADF-008-AMBT-2005 (en adelante referida como “Norma Solar del Distrito 

Federal”) en sus dos componentes. 
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Resumen Ejecutivo 

El proceso de evaluación de la Norma Solar del DF comprendió dos componentes principales: 

 Evaluación del impacto y cuantificación de la reducción de emisiones de CO2 

 Evaluación del proceso de su aplicación y cumplimiento 

El proceso de trabajo para estos dos componentes incluyó el desarrollo de un método de análisis 

de información estadística, la revisión del marco legal relacionado a cuestiones ambientales en el 

DF, reuniones con autoridades de la Secretaría del Medio Ambiente del Distrito Federal, así 

como el desarrollo y la aplicación de encuestas hacia dos conjuntos de actores clave (usuarios de 

sistemas de calentamiento solar de agua y autoridades delegacionales) sobre la aplicación de la 

norma solar para el Distrito Federal. 

Para la evaluación del impacto ambiental de la Norma Solar del Distrito Federal se recurrió a dos 

fuentes de información: 

 Información obtenida directamente de los fabricantes de sistemas de calentamiento solar 

de agua y particularmente aquellos instalados a partir de 2007 en el Distrito Federal, en 

donde reportan la cantidad de metros cuadrados de colectores instalados por el 

cumplimiento de la Norma Solar del DF. 

 La información del sistema de la Licencia Ambiental Única de la Dirección General de 

Regulación y Vigilancia Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente, a través de la 

información generada por esa unidad administrativa así como de reuniones de trabajo con 

el personal encargado de su gestión, vigilancia y procesamiento. 

El estudio de impacto por el uso de calentadores solares en la Ciudad de México en términos de 

reducciones de CO2 resultó en cerca de 17,000 toneladas anuales
1
 . 

Por su parte, la evaluación del proceso de cumplimiento de la Norma Solar del Distrito Federal 

tuvo dos propósitos fundamentales: 

 Conocer el nivel de cumplimiento y aplicación de la Norma Solar del DF, a partir de los 

procedimientos establecidos por la Secretaría de Medio Ambiente del GDF y, en su caso, 

en las delegaciones políticas del Distrito Federal. 

 Identificar los elementos vinculados con el cumplimiento de la Norma Solar del DF que 

es necesario mejorar en términos de procedimientos y actividades de promoción por parte 

de la Secretaría del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal. 

                                                 

1
 Considerando que todo el combustible sustituido es Gas LP 
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En este sentido, la evaluación del impacto de la Norma Solar del DF tanto en términos de su 

contribución a la reducción de emisiones de dióxido de carbono, junto con el proceso específico 

de evaluación de su cumplimiento, permitió delinear las siguientes conclusiones, mismas que son 

presentadas en la siguiente tabla para cada uno de los dos componentes contemplados en el 

presente informe: 

 La base de datos de la Licencia Ambiental Única del Distrito Federal (LAUDF) tiene la 

plataforma del registro de la información, pero no tiene elemento para confirmar la 

validez de la información y no contempla campos necesarios para poder traducirla en 

términos de energía, por lo que se requiere que este registro tenga datos confiables que se 

puedan traducir en términos energéticos. 

 De acuerdo a la información recogida en las entrevistas con representantes de 

corporativos empresariales, la principal motivación para instalar un sistema de 

calentamiento solar de agua en establecimientos comerciales y de servicios de la Ciudad 

de México no ha sido el tener que cumplir con la Norma Solar del DF, sino la existencia 

tanto de una política empresarial de responsabilidad social o desarrollo sustentable, así 

como el conocimiento sobre los beneficios económicos que resultan para el usuario de la 

instalación y operación de este tipo de sistemas. 

 Se detectó desconocimiento de la Norma por parte de los posibles sujetos de la misma, lo 

que refleja falta de información por parte del Gobierno del Distrito Federal para los 

usuarios sobre las disposiciones establecidas tanto en la LAUDF como en la Norma 

Solar. 

 Existe un desconocimiento total de la aplicación de la norma por parte de las autoridades 

delegacionales. 

 Las áreas encargadas de cubrir los temas de medio ambiente y en todo caso de trámites de 

permisos de construcción y/o manifiesto de impacto ambiental, no cuentan con facultades 

o atribuciones para hacer cumplir la Norma Solar del DF, ni la capacidad técnica-

operativa para darle seguimiento a los casos en donde se tiene que cumplir. 

 Las empresas dedicadas a la fabricación e instalación de equipos de calentamiento solar 

son el principal motor en la ampliación del número de instalaciones con ese propósito: de 

acuerdo a las empresas usuarias entrevistadas, la responsabilidad principal y proceso de 

instalación de los equipos de calentamiento solar se lleva a cabo generalmente por la 

empresa fabricante de los sistemas con la estrecha vigilancia del área de proyectos de 

construcción de cada corporativo 

Por lo anterior, se hacen las siguientes recomendaciones para el cumplimiento de la Norma Solar 

del DF: 

Recopilación de información sobre el impacto de la Norma 

 Establecer mecanismos que permitan mejorar el proceso de registro con precisión y 

certidumbre de los datos de los proyectos de calentamiento solar resultado del cumplimiento 

de la NADF para ser usados por la Dirección de Cambio Climático de la Secretaria de Medio 
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Ambiente, específicamente datos que se puedan traducir en términos de energía y reducción 

de emisiones. 

Proceso de cumplimiento y canales institucionales de información 

 Revisar los formatos, procedimientos y canales institucionales por los cuales se registran los 

datos de los proyectos de calentamiento solar resultado del cumplimiento de la NADF dentro 

del proceso de cumplimiento de la Licencia Ambiental Única del DF y otros instrumentos de 

regulación. 

 Llevar a cabo seminarios de sensibilización e información entre funcionarios relacionados al 

proceso del cumplimiento de la NADF y del registro de la información relacionada a su 

cumplimiento. 

 Difusión e información de los usuarios 

 Desarrollar una estrategia sectorizada y diferenciada por tipo de actor involucrado en el 

proceso: 

o Fabricantes  

o Empresas constructoras/responsables de obra. 

o Usuarios (individuales o cámaras y asociaciones)  

 Organizar seminarios informativos que incluyan aspectos relacionados con: 

o Información técnica y de mercado para tomadores decisiones 

 Revisar los programas institucionales y mecanismos de incentivos del GDF, con el fin de 

articular estos esfuerzos en la promoción del calentamiento solar 
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1 Evaluación correspondiente a la reducción de emisiones de gases de efecto 

invernadero por la aplicación de la NADF-008-AMBT-2005 

Para conocer el impacto que ha tenido la norma NADF-008-AMBT-2005 en materia de 

reducción de emisiones se utilizó como base la metodología que establece el Grupo 

Intergubernamental de expertos sobre Cambio Climático: “Directrices del IPCC de 2006 para los 

inventarios nacionales de gases de efecto invernadero”. 

La metodología del IPCC contempla tres diferentes “métodos de nivel” para cuantificar CO2 

equivalente, dependiendo de la información disponible. Para el presente estudio se usaron los 

métodos de nivel 1 y 3, los cuales contemplan que:  

 No se midió la reducción de emisiones en la fuente 

 No existe información disponible del uso de combustible 

 No existen Factores de emisión específicos  

 Se desarrolló un modelo detallado del ahorro de combustible.  

 Se utilizaron factores de emisión por defecto dependiendo del sector en que se ahorro el 

combustible.  

La metodología usada para calcular la reducción de emisiones por el uso de calentadores solares 

se encuentra en los anexos del presente informe. 

1.1 Selección de la información 

Con el fin de calcular el CO2 no emitido es necesario conocer la cantidad de combustible (o el 

equivalente en energía) que se dejo de quemar por el uso de calentadores solares. Esto se obtiene 

con la información de las instalaciones solares, los datos requeridos son: cantidad de energía 

disponible (radiación solar), área efectiva de colectores solares existentes, temperatura de diseño 

de los sistemas, eficiencia del sistema solar, entre otros datos. 

Los datos requeridos para calcular la energía que aportan los sistemas de calentamiento solar de 

agua, específicamente a partir del cumplimiento de la NADF-008-AMBT-2005, se han obtenido 

de las siguientes fuentes de información: 

 Registros de la Licencia Ambiental Única del Distrito Federal (LAUDF). La información 

con la que cuenta este registro no aporta datos que se puedan procesar en términos de energía 

o cantidad de metros cuadrados de colectores. En algunos casos solo expresa que se 

instalaron colectores solares, las marcas o modelos de los colectores y la empresa que los 

instalo.  

 Reportes obtenidos de cuatro empresas fabricantes de calentadores solares. Destaca de 

estas cuatro empresas la de mayor participación en el mercado quienes proporcionaron un  

listado completo de las instalaciones realizadas Este listado puede incluir instalaciones que se 
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realizaron sin tener obligación de cumplir con la NADF-008-AMBT-2005. La información 

del resto de las empresas es incompleta.  

Los detalles de las instalaciones cuya información fue proporcionada se encuentran en los anexos 

del presente informe. 

En el estudio realizado se hizo uso de la información disponible, por lo que los resultados 

presentados a continuación son parciales y pueden incluir emisiones que no son atribuibles a la 

Norma Solar del DF. 

 

1.2 Resultados obtenidos 

El CO2 que se dejo de emitir a la atmósfera por el uso de calentadores solares en la Ciudad de 

México es de 16,998.55 toneladas anuales en el caso de que todo el combustible sustituido 

fuera Gas LP y de 15,112.82 toneladas anuales considerando que el combustible fuera Gas 

Natural.  

Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos del cálculo, en términos de la sustitución 

de sistemas de calentamiento solar de agua por el uso de gas licuado de petróleo y gas natural. 

 

Reducciones de CO2 equivalente considerando que el combustible desplazado es Gas LP 

Área de colectores, Energía y Kg de gas LP no consumidos y emisiones - NADF-008-

AMBT-2005. 

      

 

 Energía 

ahorrada 

GJ 

Volumen de 

combustible CO2 Ton CH4 Ton N2O Ton 

Comercial / Institucional 

                                      

256,967.14  

                       

5,191,813.55  

                

16,214.63  

                        

26.98  

                            

7.97  

Industrias manufactureras y 

de la construcción 

                                         

12,423.55  

                           

251,007.76  

                      

783.93  

                           

0.26  

                            

0.39  

Total general 

                                      

269,390.69  

                       

5,442,821.31  

                

16,998.55  

                        

27.24  

                            

8.35  
Fuente: Elaboración propia.  
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Reducciones de CO2 equivalente considerando que el combustible desplazado es Gas Natural 

Área de colectores, Energía y m
3
 de gas natural no consumidos NADF-008-AMBT-2005. 

      

 

 Energía 

ahorrada GJ 

Volumen de 

combustible CO2 Ton 

CH4 

Ton 

N2O 

Ton 

Comercial / Institucional 

                                      

256,967.14  

                       

6,845,452.14  

                

14,415.86  

                        

26.98  

                            

7.97  

Industrias manufactureras y de 

la construcción 

                                         

12,423.55  

                           

330,955.95  

                      

696.96  

                           

0.26  

                            

0.39  

Total general 

                                      

269,390.69  

                       

7,176,408.09  

                

15,112.82  

                        

27.24  

                            

8.35  
Fuente: Elaboración propia. 
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2 Evaluación del proceso de cumplimiento y aplicación de la Norma Solar 

del Distrito Federal 

La evaluación del proceso de cumplimiento de la Norma Solar del Distrito Federal tuvo dos 

propósitos fundamentales: 

 Conocer el nivel de cumplimiento y aplicación de la Norma Solar del DF, a partir de los 

procedimientos establecidos por la Secretaría de Medio Ambiente del GDF y, en su caso, 

las delegaciones políticas del Distrito Federal, así como información proporcionada por 

los usuarios que son objeto de su cumplimiento. 

 Identificar los elementos vinculados con el cumplimiento de la Norma Solar del DF que 

es necesario mejorar en términos de difusión, procedimientos y obligatoriedad por parte 

de la Secretaría del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal. 

El anexo del presente informe detalla el formato de las entrevistas que se realizaron, así como la 

manera en que fueron concertadas y realizadas. 

 

2.1 Revisión del marco legal vigente en el Distrito Federal relacionado con el 

calentamiento solar de agua 

Como proceso inicial para poder analizar el alcance, proceso legal y de trámites de la aplicación 

de la Norma Solar en el Distrito Federal, que permitiera identificar a los actores más importantes 

para conducir entrevistas, se llevó a cabo la revisión a detalle de los instrumentos legales que 

están relacionados con el calentamiento solar de agua en establecimientos del sector comercial y 

de servicios: la Norma Solar del DF y la Licencia Ambiental Única del Distrito Federal 

(LAUDF). 

Con el mismo fin, se realizó una revisión detallada de otros instrumentos legales vigentes que 

podrían estar relacionados con el cumplimiento de la Norma Solar y/o los trámites asociados con 

su aplicación, particularmente el Manifiesto de Impacto Ambiental y el Reglamento de 

Construcción del Distrito Federal. 

De manera general, los instrumentos analizados permitieron advertir que las referencias al 

cumplimiento de los términos de la Norma Solar están definidas únicamente en la Licencia 

Ambiental Única del Distrito Federal (LAUDF) y que es este el instrumento único por el cual se 

da el seguimiento del cumplimiento de la Norma, a través de los formatos que se presentan a de 

la Dirección de Regulación Ambiental, que es la Unidad Administrativa de la Secretaría del 

Medio Ambiente responsable de su seguimiento y trámite ante quienes así lo soliciten. 

Asimismo, la revisión documental permitió advertir en primera instancia que los actores clave 

para ser sujetos de entrevistas eran los propios usuarios. No obstante, la revisión del proceso de 



 

  9 

los trámites e instrumentos no dejaba clara la participación de las autoridades delegacionales en 

el cumplimiento y aplicación de la Norma Solar. 

Finalmente y respecto del seguimiento efectivo del cumplimiento de la Norma Solar por parte de 

la autoridad ambiental del GDF, el proceso de revisión de los instrumentos legales y en particular 

de la propia Norma y la LAUDF, permitió señalar la falta de un mecanismo para corroborar que 

la información presentada por los solicitantes de LAUDF respecto de la instalación de sistemas 

de calentamiento solar de agua fuera correcta y en todo caso estuviese incluida en los formatos 

correspondientes. 

 

2.2 Entrevistas realizadas a autoridades delegacionales 

El proceso de entrevistas realizado a las delegaciones tuvo el propósito de conocer el papel que 

han tomado las autoridades delegacionales en la aplicación de la Norma Solar del DF. En este 

sentido, el proceso de selección de las delegaciones a visitar fue resultado de la identificación 

preliminar de la localización de establecimientos con sistemas de calentamiento solar contenidos 

en la información proporcionada por algunos fabricantes. De tal forma, las delegaciones visitadas 

fueron las siguientes: 

 Miguel Hidalgo 

 Álvaro Obregón 

 Cuauhtémoc 

 Coyoacán 

 Cuajimalpa 

Respecto de los resultados obtenidos, es pertinente aclarar en primera instancia que el 

cuestionario inicial para las entrevistas fue replanteado en el momento de conducir todos los 

encuentros con autoridades delegacionales. Lo anterior debido principalmente a dos factores: 

 El área designada por la jefatura delegacional para llevar a cabo la entrevista no fue el 

área responsable de permisos de construcción. 

 En todos los casos, se desconocía la existencia (y mucho menos los elementos o el 

proceso de cumplimiento) de la Norma Solar del Distrito Federal. 

Por lo anterior y como resultado general del proceso de las entrevistas, se desprende que en 

general existe un desconocimiento total de la aplicación de la norma por parte de las autoridades 

delegacionales. 

Prueba de ello es que inclusive mediando un oficio explicando con detalle la solicitud de la 

entrevista y los temas a tratar, en algunos de los casos las áreas designadas para recibir a los 

consultores estaban relacionadas con otros temas asociados a la energía, no así a trámites ni 

cumplimiento de normas ambientales del Distrito Federal. Adicionalmente, en ninguno de los 

casos se canalizó la solicitud de la entrevista al área de permisos de construcción o similar, 

quienes son los responsables, en todo caso, de vigilar el cumplimiento de la Norma Solar del DF. 
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Asimismo, se hizo evidente que, como resultado de las entrevistas, las áreas encargadas de cubrir 

los temas de medio ambiente y en todo caso de trámites de permisos de construcción y/o 

manifiesto de impacto ambiental, no cuentan con facultades o atribuciones para hacer cumplir la 

Norma Solar del DF, ni la capacidad técnica-operativa para darle seguimiento a los casos en 

donde se tiene que cumplir. 

El anexo del presente informe detalla el resumen de los principales aspectos resultantes de las 

entrevistas realizadas a las autoridades delegacionales. 

 

2.3 Entrevistas realizadas a usuarios de sistemas de calentamiento solar de agua del 

sector comercial y de servicios 

Se realizaron cuatro entrevistas a igual número de usuarios de sistemas de calentamiento solar de 

agua que son sujetos del cumplimiento de la Norma Solar del DF a partir del año 2007. 

En este sentido y en virtud del tiempo limitado para la conducción de las entrevistas, pero para 

estar en posibilidades de contar con información suficientemente relevante para generar un 

análisis preliminar del cumplimiento de la Norma Solar del DF, estas entrevistas estuvieron 

dirigidas a las oficinas corporativas de un centro deportivo, dos tiendas departamentales (una de 

ellas operando restaurantes, también) y un Grupo hospitalario. 

Respecto de los resultados obtenidos y del mismo modo que en el caso de las entrevistas a 

autoridades delegacionales, el cuestionario fue diseñado para ser flexible y, más que presentar un 

análisis estadístico, permitiera identificar elementos esenciales asociados con el cumplimiento de 

la Norma Solar del DF por parte de aquellos establecimientos obligados a ello. 

Un elemento esencial de la entrevista y el proceso de análisis tuvo que ver con conocer las 

motivaciones de los usuarios para instalar sistemas de calentamiento solar de agua, con el fin de 

identificar si es el cumplimiento de la Norma Solar del DF lo que motiva en alguna medida la 

instalación estos sistemas. 

En este sentido y de acuerdo con las respuestas de todos los representantes de los usuarios, dos 

han sido las principales motivaciones las que han llevado a la instalación de sistemas de 

calentamiento solar de agua: 

 La existencia de una política empresarial de responsabilidad social y/o protección del 

medio ambiente que es dictada desde los altos círculos de decisión de los corporativos. 

 Los beneficios que suponen en términos de la economía del usuario la instalación de 

sistemas de calentamiento de agua para sustituir el uso de combustibles fósiles. 

De tal forma y aunque en todas las entrevistas realizadas se hizo referencia específica al 

cumplimiento de la Norma Solar del DF, son otras las motivaciones que posibilitan el 

aprovechamiento de sistemas de calentamiento solar de agua en establecimientos de cadenas 

comerciales y de servicios en el Distrito Federal. 
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Por otro lado, las entrevistas buscaron identificar algunos otros actores relevantes que pudiesen 

ser sujetos de una segunda ronda de entrevistas respecto del proceso de cumplimiento de la 

Norma Solar del DF, considerando que en algunos casos se identifican empresas constructoras y 

otros tipos de técnicos e instaladores para diversos tipos de equipos asociados a los sistemas de 

calentamiento solar. El análisis de las entrevistas permitió aclarar que la responsabilidad 

principal y proceso de instalación se lleva a cabo generalmente por la empresa fabricante de los 

sistemas con la estrecha vigilancia del área de proyectos de construcción de cada corporativo. 

Respecto del conjunto de actores necesarios para realizar los trámites por parte de los usuarios 

tanto para la construcción o remodelación de instalaciones que incluyen sistemas de 

calentamiento solar de agua los encargados de realizar este tipo de trámites son las áreas 

jurídicas de cada corporativo con la participación del área encargada del mantenimiento y/o 

desarrollo de proyectos, así como las áreas de construcción. 

Finalmente, el análisis de las entrevistas realizadas permitió advertir que existe un conocimiento 

suficiente por parte de los usuarios corporativos tanto de la LAUDF como de la Norma Solar, 

particularmente en lo que respecta al llenado de formatos, requisitos y los aspectos que 

determinan su ámbito de aplicación y cumplimiento. 
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Conclusiones 

La evaluación del impacto de la Norma Solar del DF tanto en términos de su contribución a la 

reducción de emisiones de dióxido de carbono, como por el proceso de evaluación de su 

cumplimiento, permite delinear las siguientes conclusiones, mismas que son presentadas para 

cada uno de los dos componentes contemplados en el presente informe: 

Evaluación del impacto en términos de sus reducciones de CO2. 

 Considerando la forma en que está presentada actualmente la información disponible que 

fue utilizada para realizar este análisis, se requiere contar con un registro que tenga datos 

confiables y que se puedan traducir en términos energéticos. 

 La base de datos de la Licencia Ambiental Única del Distrito Federal (LAUDF) tiene la 

plataforma del registro de la información, pero no contempla campos necesarios para 

poder traducirla en términos de energía. Es recomendable revisar los campos de la base 

de datos e incluir información de las instalaciones como: cantidad de energía disponible 

(radiación solar), área efectiva de colectores solares existentes, temperatura de diseño de 

los sistemas, eficiencia del sistema solar, entre otros datos. 

 La información que está en la base de datos de la LAUDF es registrada en los formatos 

correspondientes por parte de los encargados de la instalación en las empresas o 

comercios que son sujetos de su obligatoriedad, pero no existe certeza de que la 

información haya sido correctamente presentada o confiable. 

 No basta hacer eficiente el mecanismo por el cual se obtiene la información, ya que no 

hay forma de comprobar si la información es real. Se tiene que revisar los mecanismos 

para verificar que la información corresponda con las instalaciones. 

 

Evaluación del proceso de cumplimiento 

 La principal motivación para instalar un sistema de calentamiento solar de agua en 

establecimientos comerciales y de servicios de la Ciudad de México –por lo menos en lo 

que respecta a los corporativos- no es el tener que cumplir con la Norma Solar del DF, 

sino la existencia tanto de una política empresarial de responsabilidad social o desarrollo 

sustentable, así como el conocimiento sobre los beneficios económicos que resultan para 

el usuario de la instalación y operación de este tipo de sistemas. 

No obstante y por lo que respecta al segmento del sector que fue objeto de las entrevistas, 

el cumplimiento de la Norma Solar es una práctica común. 

 El sector comercial y de servicios del Distrito Federal puede convertirse en un promotor 

no sólo de la Norma Solar del DF, sino de la instalación de este tipo de sistemas en 

diversos sectores de la ciudad, mediante la incorporación de su experiencia en las 
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campañas, foros y/o medios de divulgación de la estrategia general de aprovechamiento 

de calentamiento solar de agua que sea desarrollada por la Secretaría del Medio 

Ambiente. 

 Se advierte la posible existencia de un problema en términos de la falta de información 

por parte del Gobierno del Distrito Federal para los usuarios sobre las disposiciones 

establecidas tanto en la LAUDF como en la Norma Solar. 

Esto, en virtud de que no existe información de difusión sobre estas disposiciones para 

usuarios que por su tamaño o estructural organizacional no cuenten con áreas jurídicas 

que estén encargadas de estar al tanto de la vigencia y emisión de nuevas disposiciones 

legales en materia ambiental y/o energética tanto locales como federales, como es el caso 

de los grupos de empresas y corporativos que fueron considerados en las entrevistas. 

 Debe existir una mayor comunicación y coordinación entre las diferentes áreas del GDF 

que están encargadas de la emisión, vigencia y aplicación de diferentes disposiciones 

regulatorias asociadas con la construcción de inmuebles, remodelación de instalaciones e 

incluso que cubran aspectos de seguridad, criterios de desarrollo sustentable y salud.  

Lo anterior, en virtud de que la Norma Solar del DF entra en conflicto con otras 

disposiciones vigentes, tanto locales como federales. 

 En la práctica, así como debido a sus limitaciones en términos de atribuciones y 

funciones, las autoridades delegaciones están fuera del proceso administrativo y de 

cumplimiento de la Norma Solar del DF y de la LAUDF. 

Por lo anterior, no se considera que sean actores relevantes de un proceso posterior y en 

todo caso, su inclusión debe ser considerada para efectos exclusivos de la divulgación de 

estas disposiciones y en general la promoción del calentamiento solar de agua en la 

Ciudad de México. 

 La información, el proceso de registro y el seguimiento de la LAUDF es muy limitada, 

incierta, poco confiable y sin elementos de verificación que certifiquen la veracidad de la 

información presentada por quienes desean adquirir este instrumento, así como sus 

requerimientos, particularmente en lo referente al cumplimiento de la Norma Solar del 

Distrito Federal.  



 

  14 

Recomendaciones para el trabajo futuro en el tema por parte de USAID y la 

SMA-GDF 

Las recomendaciones aquí presentadas surgen del proceso de evaluación de la NADF solar, el 

cual incluyo: revisión documental, reportes de fabricantes de equipos, información disponible de 

la SMA, así como entrevistas a usuarios y funcionarios delegacionales.  

A continuación se presentan algunas recomendaciones relacionadas con el cumplimiento de la 

Norma Solar del DF y con la difusión del calentamiento solar de agua en el sector comercial y de 

servicios: 

Proceso de cumplimiento y canales institucionales de información 

 Establecer estrategias que permitan mejorar el proceso para obtener información del 

cumplimiento de la NADF solar por parte de la Dirección de Cambio Climático de la 

Secretaria de Medio Ambiente, específicamente datos que se puedan traducir en términos 

de energía y reducción de emisiones. 

 Revisión de los procedimientos y canales institucionales por los cuales se cumple la 

Licencia Ambiental Única del DF y otros instrumentos de regulación, específicamente lo 

correspondiente a la NADF. Esto con el fin de fortalecer la gestión de la Dirección 

General de Regulación Ambiental y de las  diferentes dependencias del Gobierno del 

Distrito Federal y en las Delegaciones.  

 Revisión de los programas institucionales y mecanismos de incentivos del GDF, con el 

fin de articular estos esfuerzos en la promoción del calentamiento solar. 

Lo anterior, se propone incluir en el plan de trabajo del Comité de Energía Renovable del 

Distrito Federal y puede comprender tres vertientes de actividad: 

 Una segunda ronda de entrevistas y reuniones con actores 

 Revisión documental de programas e instrumentos existentes 

 Reuniones de trabajo en el seno del Comité. 

Difusión e información de los usuarios  

 Desarrollar una estrategia sectorizada y diferenciada por tipo de actor involucrado en el 

proceso: 

o Funcionarios delegacionales  

o Fabricantes  

o Empresas constructoras  
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o Usuarios (individuales o cámaras y asociaciones)  

 Hoteles  

 Hospitales 

 Restaurantes 

 Nixtamalizadoras, etc. 

 Lavanderías  

 Corporativos comerciales  

 Clubes deportivos, etc.  

 Organizar seminarios informativos que incluyan aspectos relacionados con: 

o Información técnica y de mercado para tomadores decisiones 

o Información sobre normatividad vigente (incluyendo la NADF solar y otros 

instrumentos. 
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Anexo 1: Metodología para cuantificar reducciones de CO2 

La metodología empleada en el presente documento para el cálculo de las emisiones, son las que 

establece el Grupo Intergubernamental de expertos sobre Cambio Climático: “Directrices del 

IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero” (Volumen 2: 

Energía).  

En lo especifico se ha considerado hacer las estimaciones con el “Método de Nivel 1” en 

combinación con el “Método de Nivel 3”. Las razones son las siguientes:  

 No se midió la reducción de emisiones en la fuente 

 No existe información disponible  del uso de combustible 

 No existen Factores de emisión específicos  

 Se desarrollo un modelo detallado del ahorro de combustible.  

 Se utilizaron factores de emisión por defecto dependiendo del sector en que se ahorro el 

combustible.  

Las emisiones de bióxido de carbono CO2, metano CH4 y oxido nitroso N2O, están  expresadas 

en términos de CO2 equivalente de acuerdo a la siguiente relación:  

 

  

 1 tonelada CH4 = 21 tonelada CO2 

 1 tonelada N2O = 310 tonelada CO2 

 

Análisis por sectores  

Las tecnologías utilizadas para transformar combustibles en energía útil en los diferentes sectores 

afectan directamente en la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero. Los sectores en 

los que la IPCC diferencia y para los cuales existen factores de emisión por defecto son:  

 Industrias de la energía 

 Industrias manufactureras y de la construcción 

 Comercial / Institucional 

 Residencial y Agricultura / Silvicultura / Pesca / Piscifactorías 

Factores de emisión por defecto 
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Los Factores de Emisión por Defecto específicos para cada sector se muestran a continuación:  

Sector: Industrias manufactureras y de la construcción 

Combustible  
CO2  (Kg / 

MWh) 

CH4 (Kg / 

MWh) 

N2O (Kg / 

MWh) 

CO2 (Kg / 

TJ) 

CH4 (Kg / 

TJ) 

N2O (Kg / 

TJ) 

Gasolina  

                          

249.48  

                        

0.0108  

                         

0.0022  

                 

69,300  

                        

3.0  

                         

0.6  

Diesel 

                          

266.76  

                        

0.0108  

                         

0.0022  

                 

74,100  

                        

3.0  

                         

0.6  

Gas licuado 

de petróleo 

                          

227.16  

                        

0.0036  

                         

0.0004  

                 

63,100  

                        

1.0  

                         

0.1  

Gas natural  

                          

201.96  

                        

0.0036  

                         

0.0004  

                 

56,100  

                        

1.0  

                         

0.1  

Biodiesel  

                          

254.88  

                        

0.0108  

                         

0.0022  

                 

70,800  

                        

3.0  

                         

0.6  

Desechos 

municipales 

(fracción 

perteneciente 

a la biomasa) 

                          

360.00  

                        

0.1080  

                         

0.0144  

               

100,000  

                     

30.0  

                         

4.0  

Tabla 1 Factores de emisión por defecto para el sector Industrias manufactureras y de la construcción. 

Fuente: IPCC 2006  

Sector: Comercial / Institucional 

Combustible  
CO2  (Kg / 

MWh) 

CH4 (Kg / 

MWh) 

N2O (Kg / 

MWh) 

CO2 (Kg / 

TJ) 

CH4 (Kg / 

TJ) 

N2O (Kg / 

TJ) 

Gasolina para 

motores 

                          

249.48  

                        

0.0360  

                         

0.0022  

                 

69,300  

                     

10.0  

                         

0.6  

Gas/ Diesel 

Oíl 

                          

266.76  

                        

0.0360  

                         

0.0022  

                 

74,100  

                     

10.0  

                         

0.6  

Gases 

licuados de 

petróleo 

                          

227.16  

                        

0.0180  

                         

0.0004  

                 

63,100  

                        

5.0  

                         

0.1  

Gas natural  

                          

201.96  

                        

0.0180  

                         

0.0004  

                 

56,100  

                        

5.0  

                         

0.1  

Biodiesel  

                          

254.88  

                        

0.0360  

                         

0.0022  

                 

70,800  

                     

10.0  

                         

0.6  

Desechos 

municipales 

(fracción 

perteneciente 

a la biomasa) 

                          

360.00  

                        

1.0800  

                         

0.0144  

               

100,000  

                   

300.0  

                         

4.0  
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Tabla 2 Factores de emisión por defecto para el sector Comercial / Institucional. Fuente: IPCC 2006  

 

Sector: Residencial y Agricultura / Silvicultura / Pesca / Piscifactorías 

Combustible  
CO2  (Kg / 

MWh) 

CH4 (Kg / 

MWh) 

N2O (Kg / 

MWh) 

CO2 (Kg / 

TJ) 

CH4 (Kg / 

TJ) 

N2O (Kg / 

TJ) 

Gasolina para 

motores 

                          

249.48  

                        

0.0360  

                         

0.0022  

                 

69,300  

                     

10.0  

                         

0.6  

Gas/ Diesel 

Oíl 

                          

266.76  

                        

0.0360  

                         

0.0022  

                 

74,100  

                     

10.0  

                         

0.6  

Gases 

licuados de 

petróleo 

                          

227.16  

                        

0.0180  

                         

0.0004  

                 

63,100  

                        

5.0  

                         

0.1  

Gas natural  

                          

201.96  

                        

0.0180  

                         

0.0004  

                 

56,100  

                        

5.0  

                         

0.1  

Biodiesel  

                          

254.88  

                        

0.0360  

                         

0.0022  

                 

70,800  

                     

10.0  

                         

0.6  

Desechos 

municipales 

(fracción 

perteneciente 

a la biomasa) 

                          

360.00  

                        

1.0800  

                         

0.0144  

               

100,000  

                   

300.0  

                         

4.0  

Tabla 3 Factores de emisión por defecto para el sector Residencial y Agricultura / Silvicultura / Pesca / 

Piscifactorías. Fuente: IPCC 2006  
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Anexo 2: Modelo para el cálculo de combustible ahorrado por el uso de 

calentadores solares 

La energía que puede ser aprovechada en un calentador solar depende de diversos factores como 

lo son los climatológicos y la tecnología de los colectores. La temperatura de diseño del sistema 

solar es un factor importante, ya que de esta depende la eficiencia con la que se aprovecha la 

energía solar.  

Se han considerado tres tecnologías: 

 Colectores solares planos con cubierta – usados en las viviendas del INVI y en diversas 

instalaciones comerciales e industriales  

 Colectores solares de tubos evacuados – se usan principalmente en instalaciones solares 

para comercios e industria 

 Colectores solares planos sin cubierta – prácticamente su uso es exclusivo para albercas, 

aunque existen casos de precalentamiento de agua con esta tecnología.  

La eficiencia con la que un colector solar es capaz de transformar la radiación solar en calor útil 

está determinada por su curva de eficiencia. A continuación se muestran curvas típicas de 

eficiencia y que se usaron en este estudio.  

Curvas de 

Eficiencia 

Colectores 

planos con 

cubierta 

Colectores de 

tubos 

evacuados 

Colectores 

planos sin 

cubierta 

η0 0.77 0.73 0.83 

a1  W/(m²*K) 3.17 1.53 16.86 

a2  W/(m²*K²) 0.015 0.0166 0.13 

Tabla 4 Eficiencia de colectores solares por tipo de colector. Fuente: Elaboración propia.  

 

La curva de eficiencia tiene la siguiente forma:  

η = η0- a1(X) -  a2 I (X)
2
 

 

en donde X = (Tc – Ta ) / I 
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 Los datos climatológicos usados se muestran en la siguiente tabla:  

 

Mes MJ/m² día kWh / m2 día Días por mes 

kWh / m2 

mes Hrs de sol

T Media 

Ambiente °C

Enero 17.50                     4.86                       31 150.69           5.17 12.90

Febrero 19.20                     5.33                       28 149.33           6.47 14.50

Marzo 22.20                     6.17                       31 191.17           6.22 17.00

Abril 22.50                     6.25                       30 187.50           5.53 18.00

Mayo 21.80                     6.06                       31 187.72           5.34 18.10

Junio 19.00                     5.28                       30 158.33           4.16 17.20

Julio 19.70                     5.47                       31 169.64           3.93 16.00

Agosto 19.10                     5.31                       31 164.47           4.29 16.30

Septiembre 16.60                     4.61                       30 138.33           3.57 15.70

Octubre 16.30                     4.53                       31 140.36           4.38 15.10

Noviembre 16.10                     4.47                       30 134.17           5.1 14.00

Diciembre 15.50                     4.31                       31 133.47           4.37 12.90

18.79                     5.22                       365 1,905.19       4.88               15.64  

Tabla 5 Datos climatológicos. Fuente: NADF-008-AMBT-2005 y SMN.  

 

 

Con los datos anteriores se ha evaluado cada colector a diversas temperaturas, esto se realizo mes 

a mes, con el fin de obtener la eficiencia por m
2
 de colector instalado en el periodo de un año. 

Obteniendo los siguientes datos: 

Temperatura AC

Colectores 

planos con 

cubierta

Colectores de 

tubos 

evacuados

Colectores 

planos sin 

cubierta

30 72.38% 70.58% 57.42%

40 68.85% 68.54% 36.83%

50 65.05% 66.18% 13.80%

55 63.04% 64.89% -                         

60 60.96% 63.51% -                         

70 56.59% 60.53% -                         

80 51.94% 57.24% -                          

Tabla 6 Eficiencia de los colectores a diferentes temperaturas. Fuente: Elaboración propia.  
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Conociendo la radiacion anual en el Distrito Federal (1,905.19 kWh/m
2
), sabiendo la temperatura 

de diseño del sistema solar y la tecnología usada, podemos determinar la energía que se dejo de 

consumir por cada m
2
.  

Para determinar el combustible ahorrado se tiene que considerar la eficiencia del calentador de 

combustible.  

 Eficiencia de combustión en el sector residencial:  74% 

 Eficiencia de combustión en el sector comercial: 79% 

Fuente: NOM-003-ENER-2000 

 

Se elaboro una hoja de cálculo en donde se consideran todas las variables antes expuestas y en 

donde se puede manipular los resultados  
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Anexo 3: Información para los cálculos de NADF-008-AMBT-2005 

Instalaciones reportadas por los instaladores 

Instalador  Nombre de la instalación m
2
 

Heliocol BURGER KING CAMARONES 17 

Heliocol BURGER KING CONTRERAS 22 

Heliocol BURGER KING COPILCO 12 

Heliocol BURGER KING EUGENIA 14 

Heliocol BURGER KING GENOVA 16 

Heliocol BURGER KING INTERLOMAS 19 

Heliocol BURGER KING MADERO 20 

Heliocol BURGER KING MARTE 15 

Heliocol BURGER KING SAN JERONIMO 21 

Heliocol BURGER KING SANTA MONICA 18 

Heliocol BURGER KING UNIVERSIDAD 13 

Heliocol RESTAURANTE GREEN CORNER 10 

Heliocol RESTAURANTE LA TABLITA 8.4 

Heliocol RESTAURANTE SUSHITO 12 

Heliocol SANBORNS AEROPUERTO 32 

Heliocol SANBORNS BUENAVISTA 32 

Heliocol SANBORNS HOSPITALES 32 

Heliocol SANBORNS PERALVILLO 32 

Heliocol Industria Automotriz 20 

Heliocol AUTOBUSES ADO 190 

Heliocol CHEVROLET AEROPUERTO 20 

Heliocol CHEVROLET DEL BOSQUE 24 

Heliocol COCA COLA 84 

Heliocol COLGATE PALMOLIVE 384 

Heliocol 
DEPORTIVO ESTRELLAS DE 

COLGATE 
42 

Heliocol OPTICAS DEVLIN 72 

Heliocol TELMEX 240 

Heliocol CROWN PLAZA WTC 80 

Heliocol HOTEL ARANJUEZ 114 

Heliocol HOTEL ATIZAPAN 184.8 

Heliocol HOTEL COLOSO 80 

Heliocol HOTEL ERMITA 80 

Heliocol HOTEL FERRI 120 

Heliocol HOTEL LA LUNA 16 

Heliocol HOTEL LA MORALEJA 100 

Heliocol HOTEL LAS TORRES 64 

Heliocol HOTEL LOS PAZOS 54 

Heliocol HOTEL MAS SOL 80 
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Heliocol HOTEL PICACHO 84 

Heliocol HOTEL PLAZA DEL REY 197.6 

Heliocol HOTEL SCALA NOVA 168 

Heliocol HOTEL SIERRA NEVADA 273.6 

Heliocol HOTEL SUITES NEWTON 129 

Heliocol HOTEL VIADUCTO 72 

Heliocol HOTEL VILLAS DEL PARQUE 190.4 

Heliocol HOTEL Y VILLAS CONTADERO 72 

Heliocol HOTEL Y VILLAS PATRIOTISMO 134.4 

Heliocol SUITES CHAPULTEPEC 84 

Heliocol HOSPITAL ABC SANTA FE 1596 

Heliocol HOSPITAL AJUSCO PICACHO 197.6 

Heliocol HOSPITAL ANGELES LINDAVISTA 570 

Heliocol HOSPITAL EMILIANO ZAPATA 100 

Heliocol HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 228 

Heliocol 
HOSPITAL GENERAL DR. ENRIQUE 

CABRERA 
456 

Heliocol HOSPITAL IMSS DE ZONA #4 Y 8 1710 

Heliocol HOSPITAL IMSS LINDAVISTA 2280 

Heliocol 
HOSPITAL IMSS MAGDALENA DE 

LAS SALINAR 
4180 

Heliocol HOSPITAL IMSS VILLALONGIN 950 

Heliocol 
HOSPITAL NAVAL DE ALTA 

ESPECIALIDAD 
240 

Heliocol 
HOSPITAL PEDIATRICO 

TACUBAYA 
76 

Heliocol HOSPITAL S. XXI CARDIOLOGIA 950 

Heliocol 
HOSPITAL SUR DE ALTA 

ESPECIALIDAD PEMEX 
152 

Heliocol HOSPITAL TLAHUAC 326.8 

Heliocol 
ESCDUELA DE MAESTRA DE 

JARDIN 
570 

Heliocol ESCUELA NORMAL DE MAESTRO 570 

Heliocol 
ESCUELA PRIMARIA BENITO 

JUAREZ 
988 

Heliocol 
ESCUELA SUPERIOR DE 

EDUCACION FISICA 
1140 

Heliocol 
INSTITUTO POOITECNICO 

NACIONAL 
1026 

Heliocol 
INSTITUTO RELIGIOSO SANTA 

VERONICA 
84 

Heliocol TECNOLOGICO DE MONTERREY 266 

Heliocol 
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE 

MEXICO 
456 

Heliocol ACUATICA NELSON VARGAS 456 

Heliocol CASA POPULAR 304 
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Heliocol CENTRO DEPORTIVO ISRAELITA 3220 

Heliocol CLUB ALEMAN 1824 

Heliocol CLUB C MAS 456 

Heliocol CLUB CAMPESTRE 153 

Heliocol CLUB CUICACALLI 760 

Heliocol CLUB DE GOLF BELLAVISTA 1792 

Heliocol CLUB DETENIS LOMAS 456 

Heliocol CLUB FRANCE 760 

Heliocol CLUB IRLANDES 532 

Heliocol CLUB LIBANES 684 

Heliocol CLUB LIBANES 2888 

Heliocol DEPORTIVO ANTONIO CASO 532 

Heliocol DEPORTIVO MILPA ALTA 1824 

Heliocol DEPORTIVO TIEMPO NUEVO 33.6 

Heliocol 
DEPORTIVO UNIDAD 

CUAUHTEMOC 
1945 

Heliocol GYM TASQUEÑA 16 

Heliocol 
PARQUE ECOLOGICO 

GUAYAMILPAS 
456 

Heliocol SPORT CITY LINDAVISTA 456 

Heliocol SPORT CITY LOMAS PLAZA 304 

Heliocol SPORT CITY PARQUES POLANCO 190 

Heliocol SPORT CITY POLANCO 532 

Heliocol SPORT CITY TECNO PARQUES 456 

Heliocol SPORT CITY UNIVERSIDAD 494 

Heliocol VILLA OLIMPICA 666.4 

Heliocol YMCA DIVISION DEL NORTE 380 

Heliocol YMCA EJERCITO 516.8 

Heliocol YMCA MALLORCA 836 

Módulo Solar Tienda departamental 32 

Módulo Solar Tienda departamental 40 

Módulo Solar Corporativo Liverpool 42 

Módulo Solar Liverpool 32 

Módulo Solar Liverpool 44 

Módulo Solar Deportivo JJ Clark 494 

Módulo Solar Deportivo Zapata (Sta. Ursula) 266 

Módulo Solar Productos alimenticios 10 

Módulo Solar Productos alimenticios 150 

Módulo Solar Productos alimenticios 170 

Módulo Solar Productos alimenticios 170 

Módulo Solar Industrias Cricotl 32 

Módulo Solar Gamesa Quaker 64 

Módulo Solar Grupo Bimbo 196 

Módulo Solar Loreal 84 

Módulo Solar Marinela 164 
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Módulo Solar Loreal / Grupo Cosbel 154 

Módulo Solar Universidad Pontificia de México 24 

Módulo Solar Alberca 220 

  
                

49,222.40  
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Anexo 4: Encuestas para actores del proceso de evaluación de la aplicación de 

la Norma Solar del Distrito Federal 

Concertación y realización de entrevistas 

Las entrevistas realizadas fueron concertadas a través de llamadas telefónicas y/o vía correo 

electrónico con los representantes del sector comercial y de servicios que son objeto del 

cumplimiento de la Norma Solar del Distrito Federal. 

En el caso de las administraciones delegacionales, se contó con el apoyo de la Dirección General 

de Planeación de la Secretaría del Medio Ambiente para el envío de cartas solicitud a los jefes 

delegacionales  administración municipal identificados como actores clave en el desarrollo de los 

proyectos de energías renovables. 

Las entrevistas fueron llevadas a cabo de manera presencial por los consultores que elaboraron el 

presente informe. 

 

Elaboración del instrumento de recolección de información (cuestionario para entrevistas) 

La encuesta que sirvió de base para el desarrollo de las entrevistas estuvo diseñada para abarcar 

diferentes tópicos en dos vertientes diferentes, una para usuarios y otra para autoridades 

delegacionales. 

Los cuestionarios que sirvieron como base para las entrevistas fueron los siguientes: 
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(AUTORIDADES DELEGACIONALES) 

1. Datos del entrevistado 

Nombre del 

entrevistado: 
 

Cargo / Posición:  

Delegación:  

Datos de contacto: 

Dirección: 

Teléfono /Fax: 

Correo electrónico: 

 

2. Sistemas de calentamiento de agua 

2.1 ¿Sabe usted que es el calentamiento solar de agua? 

SI  NO  

 

 

3. Regulaciones y normas para el calentamiento solar de agua en el Distrito Federal 

3.1 ¿Conoce la Licencia Ambiental Única del Distrito Federal (LAUDF) y el propósito de su aplicación? 

SI  NO  

 

 

3.2 En caso de respuesta afirmativa: ¿Qué aspectos conoce? 

Aspectos SI NO Observaciones 

Alcances    

Marco legal    

Ámbito de aplicación    

Obtención    
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Requisitos    

Consideraciones    

Llenado de formato    

 

3.3 ¿Quién cubre las funciones al respecto de su aplicación en su Delegación? 

(Para ser llenado por el encuestador) 

Entidad SI NO Observaciones 

La Delegación    

El área a su cargo    

Un comité    

Otro    

 

3.4 ¿Conoce que se contempla en la norma ambiental para el Distrito Federal NADF-008-AMBT-2005 que 

obliga al uso de la energía solar en el calentamiento de agua? 

SI  NO  

 

 

3.5 En caso de respuesta afirmativa: ¿Qué aspectos conoce? 

Aspectos SI NO Observaciones 

Alcances    

Marco legal    

Ámbito de aplicación    

Obtención    

Requisitos    

Consideraciones    

Llenado de formato    
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3.6 ¿Cuentan con manual de organización que contemple procedimientos específicos para esta función? En 

caso de responder NO pase a la pregunta 3.14 

SI  NO  

 

 

3.7 En caso de respuesta afirmativa: ¿Cuáles? 

 

3.8 ¿Se recibió capacitación específica para el conocimiento y cumplimiento del propósito de la LAUDF y la 

Norma NADF-008-AMBT-2005? 

SI  NO  

 

 

3.9 ¿Se cuenta con formatos específicos? 

SI  NO  

 

 

3.10 ¿Se cuenta con registro de solicitudes? 

SI  NO  

 

 

3.11 ¿Se cuenta con registro de permisos expedidos? 

SI  NO  

 

 

3.12 ¿Se cuenta con archivo de expedientes identificables? 

Forma SI NO Observaciones 
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Solicitudes aprobadas    

Solicitudes rechazadas    

Solicitudes en trámite    

Otros    

 

3.13 ¿Se da seguimiento o inspección a los permisos? 

SI  NO  

 

 

3.14 En caso de responder no a 3.6, ¿en qué procedimiento administrativo se apoya para realizar el trámite? 

 

3.15 ¿Tiene alguna sugerencia que pueda facilitar el trabajo que usted desempeña para atender los asuntos 

relacionados con la LAUDF y la norma ambiental para calentamiento solar? 

 

3.16 ¿Tiene algún comentario adicional sobre el impacto de la observancia de la LAUDF y/o de la Norma 

ambiental o aportaciones adicionales que puedan ser de utilidad? 
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(USUARIOS) 

1. Datos del entrevistado: 

Nombre del 

entrevistado: 
 

Cargo / Posición:  

Organización:  

Datos de contacto: 

Dirección: 

Teléfono /Fax: 

Correo electrónico: 

 

2. Instalaciones de Calentamiento solar de Agua de 2007 a la fecha 

2.1. ¿Su sistema de CSA fue instalado posteriormente a 2006? 

SI  NO  

 

 

2.2. En caso de responder SI ¿qué lo llevó a instalar su sistema? 

(Para ser llenado por el encuestador) 

Motivación  Observaciones 

Política empresarial   

Economía del usuario final   

Preocupación ambiental   

Imagen o mercadotecnia   

Incentivos económicos y/o fiscales   

Existencia de alguna regulación que obligue a 

su uso 
 

 

Otro   
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2.3. ¿Puede usted proporcionarme información sobre el (los) sistema (s) instalado (s)? 

Área (m
2
)  

¿Qué tipo de combustible 

sustituye? 

  Gas Natural   Gas L.P. 

  Diesel 
  Otro (Especificar) 

__________________ 

 

 

 

2.4. ¿Quién realizó la instalación del sistema de calentamiento solar de agua? 

Instalador  Observaciones 

Usted mismo   

Empresa instaladora   

Fabricante   

Empresa constructora   

Técnico instalador   

Otro   

3. Regulación y normas para el calentamiento solar de agua 

3.1. ¿Quién realizó los trámites para la construcción o remodelación de sus instalaciones? 

Gestor de trámites  Observaciones 

Usted mismo   

Empresa instaladora   

Empresa constructora   

Técnico instalador   

Otro   

3.2. En caso de responder “usted mismo”, ¿Qué trámites realizó? 

Explique brevemente: 
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3.3. En caso de respuesta negativa a todas las opciones: ¿Cómo procedió con su instalación? 

Explique brevemente: 

 

 

3.4. ¿Conoce la Licencia Ambiental Única del Distrito Federal (LAUDF) y el propósito de su aplicación? 

SI  NO  

 

 

3.5. En caso de respuesta afirmativa: ¿Qué aspectos conoce? 

Aspectos  Observaciones 

Alcances   

Marco legal   

Ámbito de aplicación   

Obtención   

Requisitos   

Consideraciones   

Llenado de formato   

3.6. ¿Conoce la norma ambiental para el distrito federal NADF-008-AMBT-2005 que establece las 

especificaciones técnicas para el aprovechamiento de la energía solar en el calentamiento de agua en 

albercas, fosas de clavados, regaderas, lavamanos, usos de cocina, lavandería y tintorería? 

(Para ser llenado por el encuestador) 

SI  NO  
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3.7. En caso de respuesta afirmativa: ¿Qué aspectos conoce? 

Aspectos  Observaciones 

Alcances   

Marco legal   

Ámbito de aplicación   

Obtención   

Requisitos   

Consideraciones   

Llenado de formato   

 

3.8. ¿Recibió usted información específica para el conocimiento y cumplimiento del propósito de la LAUDF y 

la Norma NADF-008-AMBT-2005? 

SI  NO  

3.9. Si la respuesta es afirmativa: ¿Conoce los formatos específicos? 

SI  NO  

4. Comentarios Generales 

4.1. ¿Tiene algún comentario adicional sobre el impacto de la observancia de la LAUDF y/o de la Norma 

ambiental o aportaciones adicionales que puedan ser de utilidad? 
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Anexo 5: Principales elementos de las entrevistas para actores del proceso de 

evaluación de la aplicación de la Norma Solar del Distrito Federal 

La siguiente tabla muestra un resumen de los principales aspectos resultantes de las entrevistas 

realizadas a las autoridades delegacionales: 

Delegación  Entrevistado  Aspectos relevantes de la entrevista  

Miguel Hidalgo  
Personal de la Dirección de 

Sustentabilidad 

El área con la que nos entrevistamos no 

tiene conocimiento del tema, sin 

embargo se solicito el cuestionario en 

electrónico para investigar y dar una 

respuesta 

Álvaro Obregón  
Director de Medio 

Ambiente 

Se tiene conocimiento de la Norma 

Solar del DF, pero se desconoce como la 

delegación puede aplicarla. Se refirió 

que la Dirección de Medio Ambiente no 

tiene forma de hacer cumplir la Norma 

Solar del DF ni existen los mecanismos 

que los faculten para ello.  

Cuauhtémoc  
Encargada en Ventanilla 

Única Delegacional  

No hubo respuesta de los funcionarios 

de la Delegación para recibir a los 

consultores encargados de la entrevista. 

En la ventanilla única se pregunto por 

los trámites que se tenían que cumplir y 

nos canalizaron al Gobierno del Distrito 

Federal, ya que ante la Delegación no se 

tenía que cumplir el trámite.  

Coyoacán  
Director de Alumbrado 

Público 

No se tenía conocimiento de la Norma 

Solar del DF y tampoco sabían con 

quien se podía hablar para conocer si se 

cumplía esta.  

Cuajimalpa 

Director de Medio 

Ambiente y Recursos 

Naturales 

Se sabe que existe la Norma Solar del 

DF pero hay un desconocimiento del 

proceso de la forma en que se aplica 

entre los usuarios de la delegación. No 
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obstante, conoce el tema del 

calentamiento solar con cierto nivel de 

detalle y del proceso de los trámites en 

general que están asociados con temas 

ambientales y las responsabilidades 

tanto de la delegación como de la 

Secretaría del Medio Ambiente del 

GDF. 

Respecto de las entrevistas a usuarios, se realizaron cuatro entrevistas a igual número de usuarios 

de sistemas de calentamiento solar de agua que son sujetos del cumplimiento de la Norma Solar 

del DF a partir del año 2007. 

En este sentido y en virtud del tiempo limitado para la conducción de las entrevistas, pero para 

estar en posibilidades de contar con información suficientemente relevante para generar un 

análisis preliminar del cumplimiento de la Norma Solar del DF, estas entrevistas estuvieron 

dirigidas a las oficinas corporativas de un centro deportivo, dos tiendas departamentales (una de 

ellas operando restaurantes, también) y un Grupo hospitalario: 

Usuario Entrevistado 

Corporativo Sport City México, S.A. de 

C.V. 
Gerente Corporativo de Mantenimiento 

Liverpool de México, S.A. de C.V. 

Director de Proyectos corporativos especiales* 

Entrevista con el responsable de mantenimiento de 

una tienda del Grupo 

Hospitales Grupo Ángeles 

Jefe Corporativo de Mantenimiento 

Dos entrevistas a responsables de mantenimiento 

de dos hospitales del grupo 

Walmart de México, S.A. de C.V. 

Gerente de proyectos técnicos de energía, con 

aportaciones del Director Jurídico y el Gerente de 

Construcción 

* Esta entrevista estuvo complementada con datos proporcionados por el fabricante que instaló los 

sistemas. 

En este sentido, a continuación se presentan los principales resultados de las cuatro entrevistas, 

en función de lo respondido en el cuestionario: 

Instalaciones de calentamiento solar de agua de 2007 a la fecha 
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Esta primera sección estuvo dedicada a obtener, en función de la disponibilidad de la 

información de los usuarios, datos sobre superficie instalada de calentadores solares de agua que 

son resultado del cumplimiento de la Norma Solar del DF. En todos los casos no se tenía (o no se 

podía proporcionar) esta información. 

Un elemento esencial de esta sección fue el conocer las motivaciones de los usuarios para 

instalar sistemas de calentamiento solar de agua. Las opciones incluían diversas motivaciones, 

mismas que fueron planteadas a los usuarios: 

 Política empresarial 

 Economía del usuario final 

 Preocupación ambiental 

 Imagen o mercadotecnia 

 Incentivos económicos y/o fiscales 

 Existencia de alguna regulación que obligue a su uso 

 Otro 

Por otro y con el fin de identificar en el proceso de cumplimiento de la Norma Solar del DF 

algunos otros actores relevantes que pudiesen ser sujetos de una segunda ronda de entrevistas, se 

preguntó a los usuarios sobre quién realizó la instalación del sistema de calentamiento solar de 

agua. Las opciones consideradas fueron: 

 Usted mismo 

 Empresa instaladora 

 Fabricante 

 Empresa constructora 

 Técnico instalador 

 Otro 

Sobre esta pregunta, todos los usuarios respondieron que las instalaciones de los sistemas de 

calentamiento solar fueron realizadas directamente por las empresas fabricantes de los mismos, 

con la supervisión para efectos de los aspectos de remodelación y/o diseños de la obra de las 

áreas de construcción de los corporativos. 

En algunos casos se identifican empresas constructoras y otros tipos de técnicos e instaladores 

para diversos tipos de equipos asociados a los sistemas de calentamiento solar, pero la 

responsabilidad última y proceso de instalación se da con la estrecha vigilancia del área de 

proyectos de construcción de cada corporativo. 

Trámites, regulación y normas para el calentamiento solar de agua en el Distrito Federal 
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El propósito central de esta sección de las entrevistas fue el de conocer el conjunto de actores 

necesarios para realizar los trámites por parte de los usuarios tanto para la construcción o 

remodelación de instalaciones que incluyen sistemas de calentamiento solar de agua y en 

particular su conocimiento de la Licencia Ambiental Única del Distrito Federal (LAUDF) y la 

norma ambiental para el distrito federal NADF-008-AMBT-2005. 

En primer lugar, se preguntó a los usuarios sobre quien fue el encargado de realizar los trámites 

para la construcción o remodelación de sus instalaciones, incluyendo los sistemas de 

calentamiento solar de agua, así como el tipo de trámites realizados. 

En todos lo casos, los encargados de realizar este tipo de trámites son las áreas jurídicas de cada 

corporativo con la participación del área encargada del mantenimiento y/o desarrollo de 

proyectos, así como las áreas de construcción. 

Del mismo modo, se realizaron preguntas específicas a los usuarios para conocer el grado de 

conocimiento que tienen tanto de la LAUDF como de la Norma Solar del DF, así como de sus 

propósitos, ámbito de aplicación y aspectos particulares. Los aspectos considerados en ambos 

casos fueron: 

 Alcances 

 Marco legal 

 Ámbito de aplicación 

 Requisitos 

 Consideraciones 

 Llenado de formato 

En este caso, prácticamente todos los usuarios manifestaron un conocimiento general tanto de la 

LAUDF como de la Norma Solar, particularmente en lo que respecta al llenado de formatos, 

requisitos y los aspectos que determinan su ámbito de aplicación y cumplimiento. En dos casos 

(Walmart y Sport City) se conocía también el marco legal que rige ambas disposiciones, así 

como sus alcances. Otro elemento importante para conocer la forma en que se cumple la Norma 

Solar del DF tiene que ver con la información específica que estuvo disponible para los usuarios, 

para el conocimiento y cumplimiento del propósito de la LAUDF y la Norma NADF-008-

AMBT-2005. En ninguno de los casos existió una entidad del gobierno del Distrito Federal o 

delegación política que proporcionara información que pudiese orientar a los usuarios sobre el 

cumplimiento de estas disposiciones. 
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